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POLITICA DELLA QUALITA’

POLITICA PER LA QUALITA’

(conforme al M.d.Q. di ATAM S.p.A. in rev. 9.0 del 06/04/10)

L’ATAM S.p.A. ha come obiettivo strategico principale e generale quello di ottenere la soddisfazione delle esigenze del mercato e mantenere un ruolo pro-attivo nei confronti di esso.

L’attività dell’ATAM S.p.A. si sviluppa in un tessuto sociale complesso che coinvolge una molteplicità di soggetti, interni ed esterni all’Organizzazione; interni quali: i responsabili ed i soci, tutti i dipendenti; esterni quali: gli utenti dei servizi, le stazioni appaltanti, i fornitori, le associazioni di consumatori ed altre, i sindacati, ecc.. L’insieme di questi soggetti è il mercato per l’ATAM S.p.A..

Per assolvere a questo ruolo deve offrire un servizio competitivo e deve migliorarsi continuamente in professionalità, efficacia ed efficienza, misurandosi e confrontandosi costantemente con obiettivi chiari e tangibili, interagendo costantemente con le Parti interessate.

Per l’erogazione dei servizi ATAM si avvale di risorse umane interne qualificate e competenti, che provvede a mantenere costantemente aggiornate e formate per le tematiche di competenza. Per i servizi erogati in out sourcing ATAM ricerca, valuta e sorveglia attentamente i Fornitori ritenuti critici per la qualità del servizio finale erogato al cliente, impostando con tali Fornitori un rapporto di reciproca collaborazione e fiducia, per consentire un miglioramento continuo di ATAM stessa e dei suoi Fornitori.

Per la realizzazione di quanto dichiarato in questo documento, ATAM ha istituito, applica e si impegna a migliorare costantemente il proprio Sistema di Gestione per la Qualità aziendale, con riferimento alla norma UNI EN ISO 9001:08.

L’applicazione di un Sistema di gestione per la qualità ha come obiettivo strategico principale e generale quello di ottenere la completa soddisfazione delle esigenze del Cliente, sia quelle espresse che quelle taciute e mantenere una primaria reputazione in fatto di qualità.

Fermo restando la professionalità e competenza dei singoli componenti di ATAM, dalla quale non si deve derogare, il Cliente deve essere costantemente l’elemento al quale la nostra organizzazione deve tendere.

Oggi è diventato necessario rendere oggettivamente noto alla comunità il raggiungimento ed il mantenimento di tale livello qualitativo, cioè stabilire un Sistema di gestione per la qualità che sia Certificato da qualificato Organismo e oggettivamente apprezzato dai Clienti.

La qualità nel servizio non deve ridursi quindi ad una semplice dichiarazione di intenti, ma essere la realtà operativa di ATAM. 

Obiettivi specifici coerenti con la visione strategica qui espressa, traguardi misurabili e programmi operativi per il perseguimento della Politica per la Qualità, nonché di destinazione delle risorse, sono definiti e riesaminati, con l’apporto di tutti i componenti della Direzione e ratificati in occasione delle riunioni periodiche di Riesame del Sistema di Gestione della Qualità.

 IL PRESIDENTE

____________________________

         FRANCESCO FALSINI
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