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CAPITOLATO TECNICO

PREMESSA

Le aree di parcheggio interessate dall'installazidei parcometri sono tutte ubicate nel centronoluella
Citta di Arezzo.

1. OGGETTO

Nel presente Capitolato Tecnico sono descrittatatteristiche tecniche, funzionali ed operativaime a
cui la fornitura oggetto del presente appalto desgondere:
Costituisce oggetto dell'appalto:

a) La fornitura, posa in opera, integrazione, avvierafivo, collaudo e manutenzione in garanzia
di n. 25 "parcometri* per il pagamento della sostspondenti alle caratteristiche tecniche,
funzionali ed operative indicate agli Artt. 11.4%®5 del presente Capitolato Tecnico;

b) L'esecuzione, da effettuarsi secondo quanto spetifi allArt. 4 del presente Capitolato
Tecnico, delle opere murarie necessarie alla posgpera dei parcometri, di cui al punto a),
presso i punti specificati in premessa e la forait{gqualora necessaria) di tutti i materiali e la
componentistica necessaria all'installazione eal @nnessione dei parcometri in fornitura;

c) La rimozione dei parcometri, attualmente instaltegile aree indicate in premessa, che saranno
sostituiti da quelli previsti in fornitura al pun&), comprensiva dell’eventuale operazione di
smaltimento degli stessi in conformita agli obblighlegge;

d) La configurazione, avvio operativo, collaudo di sistema di centralizzazione, elaborazione e
trasferimento dati, comprensivo del modulo di vienger il caricamento dei contratti/profili uteatia
fornitura, nelle modalita specificate all’Art. 18el servizio di gestione e manutenzione dello
stesso sistema;

e) Lafornitura di ulteriori n. 3 cassette raccoltangte, oltre la dotazione;

f) La fornitura, come primo livello di scorta per #gmto intervento, dei seguenti componenti e/o
sottosistemi nelle quantita indicate:

. 1 Display utente

. 1 Tastiera utente

. 1 Copri tastiera utente (eventuale)

. 1 Bocchetta biglietti

. 1 Introduttore monete

. 1 Precassa

. 1 Selettore monete

. 1 Stampante

. 1 Lettore smart card;

. 1 Lettore bancomat/fast-pay e carta di credito;
. 1 Copri rotolo del nastro biglietti

. 1 Pannello solare

. 1 Batteria

. 1 Modem GPRS per la trasmissione dati

. 2 Scheda di controllo e gestione dei vari appara

Il presente elenco € indicato a puro titolo esefioplivo e dovra essere revisionato ed

integrato, da parte dellAggiudicatario Definitivagulla base delle effettive soluzioni

presentate dallo stesso in sede di Offerta Tecnitdenco definitivo di dettaglio sara
definito in corrispondenza dell'accettazione de#lpecifiche del sistema che saranno

consegnate dall’Aggiudicatario Definitivo in cop@andenza della Fase A);

g) La fornitura delle specifiche funzionali, tetvéced operative di dettaglio del sistema (FASE |APdeo di
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Realizzazione di cui all'Art. 2;

h) L'attuazione delle personalizzazioni che sarai@oessarie, durante le Fasi Realizzative, diléut.22, fino al
Collaudo Prowvisorio, durante il periodo di garar{Biase D) degli apparati di cui alloggetto, Artdel presente
Capitolato, durante il periodo di conduzione delize di gestione del sistema di centralizzazietaorazione e
trasmissione dati (Fase E) per garantire la coanpggiondenza del sistema ai requisiti tecnicipesiativi del
presente Capitolato Tecnico;

i)La fornitura della documentazione tecnica, danomli utente e di tutte le certificazioni neceigsar
all'avvio operativo del sistema e dei vari appdsatio-sistemi conseguite in conformita a quanto
stabilito dalle normative nazionali e/o internazbnin vigore e dei manuali operativi indicati
all'Art. 17,

j) La fornitura di due corsi di formazione al perate indicato da ATAM S.p.A. come meglio
specificato all'Art. 18 del presente Capitolatoriieg;

k) L’assistenza tecnico/operativa in loco neceasaifavvio operativo del sistema e di tutti gli
apparati/sotto-sistemi nonché alla corretta gestaeyli apparati in fornitura.

2. FASI REALIZZATIVE E TEMPI DI CONSEGNA

La fornitura complessiva oggetto di gara deve essestallata, approntata, resa operativa e coltauelatro
60 (sessanta) giorni naturali e consecutivi dadla della firma del contratto.
Il Sistema deve essere realizzato seguendo il segB@gno Realizzativo:
- FASE A): Consegna ed accettazione delle specifiche tecnficheionali ed operative del sistema
(entro 14 giorni solari dalla firma del contrattbg specifiche devono includere:

Descrizione delle specifiche tecniche, funziondliaperative di dettaglio relative ai singoli
sotto-sistemi ed al sistema complessivo;

Specifiche di dettaglio per I'effettuazione delleqedure di verifica e collaudo;

Piano dei lavori di dettaglio con temporizzazionellel attivita ed individuazione delle
responsabilita necessarie alla realizzazione earesegime del sistema. Il programma deve
identificare con chiarezza, per ogni Fase Realizzalke strutture e risorse che ATAM S.p.A.
dovrebbe mettere a disposizione;

Descrizione dettagliata della procedura di valotaei e calcolo dei valori degli Indici
Prestazionali, di cui all'Art. 15, riservando ad AWl S.p.A. la facolta di accettare tali sistemi
di misura o di proporne altri. Qualora venissehiirate procedure automatiche di raccolta e
calcolo dei precedenti indicatori dovranno essesciitte le modalita di certificazione delle
stesse;

Piano dettagliato del servizio di assistenza e megzione in garanzia del sistema con
descrizione delle modalita e della struttura opagirevista. Deve essere fornita l'indicazione
delle specifiche attivita di supporto che ATAM & pdovra garantire;

Descrizione delle modalita di conduzione del sdéwvizli gestione del sistema di
centralizzazione, elaborazione e trasmissione dati;

Computo metrico della ricambistica e delle attiv@anico/sistemistiche e quotazione dei costi
per la riparazioni di Il livello.

- FASE B): Fornitura, posa in opera, integrazione ed avvierap/o del sistema (entro 55
(cinquantacinque) giorni dalla firma del contratia)effettuarsi tramite:

La configurazione ed avvio operativo del sistema cdntralizzazione, elaborazione e
trasmissione dati;

La fornitura, posa in opera, integrazione a livelisistema di centralizzazione, elaborazione e
trasmissione dati ed avvio operativo di n. 25 pauetoi;

La rimozione dei parcometri sostituiti da quellirfii;

La fornitura dei componenti di scorta;

La fornitura della documentazione tecnica e deiuahperativi;
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= | a fornitura dei corsi di formazione;
= Lafornitura di ulteriori n. 3 cassette raccoltanete, oltre a quelle in dotazione.

- FASE C): Collaudo Provvisorio del sistema di cui alla FB3éentro 60 (sessanta) giorni dalla firma
del contratto);

- FASE D): Assistenza e manutenzione in garanzia dei parcopstla durata di 12 (dodici) mesi a
decorrere dalla data di superamento con esitoiymsliél Collaudo Provvisorio, Fase C) che prevede:
= Verifica intermedia Fase D) (al termine dei primn@si a decorrere dalla data di esito positivo
del Collaudo Prowvisorio);
» Collaudo Definitivo Fase D) (al termine dei secofidimesi a decorrere dalla data di esito
positivo del Collaudo Prowvisorio);

- FASE E): Servizio di gestione del sistema di centralizzagjelaborazione e trasmissione dei dati),
per la durata di 12 (dodici) mesi a decorrere d#dl@ di superamento con esito positivo del Cotlaud
Provvisorio, Fase E), che prevede:
» Verifica intermedia Fase E) (al termine dei primn6si a decorrere dalla data di esito positivo
del Collaudo Prowvisorio);
= Collaudo Definitivo Fase E) (al termine dei secofidinesi a decorrere dalla data di esito
positivo del Collaudo Prowvisorio);

L'Offerente ha facolta di presentare un piano @i con termini di consegna eventualmente ridispietto
alla scadenze del Piano Realizzativo descrittoguieatemente. Il piano dei lavori, presentato dédli®nte
nel rispetto del Piano Realizzativo descritto, degsere inteso impegnativo per I'Offerente in cdiso
aggiudicazione e dovra essere descritto nell'@ffEecnica e dettagliato nel corso della Fase A).

Tempi di consegna piu ridotti saranno valutatia&@bmmissione di Gara con le modalita indicateualtg
8.1 del Disciplinare di Gara.

Qualora cause di forza maggiore dovessero impeifliraspetto dei tempi di consegna da parte
dell’Aggiudicatario Definitivo, lo stesso sara téma chiedere una proroga in forma scritta, deam@vcon un
anticipo di 7 giorni solari dalla scadenza del feendi consegna della Fase in oggetto giustificaado
documentando i motivi del ritardo.

E’, comunque, facoltd di ATAM S.p.A. accettare onmde giustificazioni addotte dall’Aggiudicatario
Definitivo.

3. VARIANTI COSTRUTTIVE

ATAM SpA, a seguito del manifestarsi di nuove esige eventualmente insorgenti durante il processo
realizzativo, si riserva la facolta di modificare @i sostituire le quantita e tipologie dei comguoth previsti
entro i limiti del 20% in piu o in meno del valodel contratto, rimanendo invariati i prezzi unitdii
aggiudicazione.

4. LAVORI IMPIANTISTICI E CONSEGNA

| parcometri dovranno essere connessi ed attivesisp le posizioni che in sede di fornitura sardandicate
da ATAM. Tutte le opere murarie, i lavori impianiis e la fornitura dei componenti necessari
allinstallazione e connessione dei parcometrianphsizione individuate costituiscono parte intetgalella
presente fornitura. Qualora le opere murarie (dimi@) predisposte per linstallazione dei parcometri
attualmente operativi risultassero riutilizzaljiiievio assenso da parte di ATAM, il corrispettivmeomico
corrispondente ai lavori non effettuati, determinataccordo fra le parti, verra compensato, aithdlzeabile
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facolta di ATAM, con la fornitura di ulteriori congpenti rispetto alle quantita identificate all’A. —
Oggetto.

| lavori impiantistici devono essere effettuategola d’arte e nel rispetto della normativa vigente
L'installazione ed attivazione degli apparati n@bedmina, di per sé, la presa in consegna ed azicete
degli stessi che avverra al superamento con essitivp del Collaudo .Provvisorio.

5. COLLAUDO PROVVISORIO

II Collaudo Provvisorio si articolera in verifichgpettive delle modalita di effettuazione dei lavdr
installazione e test funzionali.

L'accettazione del sistema avverra al superamentesito positivo del Collaudo Provvisorio.

Il superamento con esito positivo del Collaudo Risario (Fase C) determinera l'inizio della decore sia
del periodo di garanzia (Fase D) in riferimentad@positivi/apparati previsti in fornitura e chelldgzio
della decorrenza del periodo di conduzione delizerdi cui alloggetto, Art. 1, del presente Cabdtto (Fase
E).

6. MANTENIMENTO DEI PREZZI E DISPONIBILITA DEI RICA MBI

All'interno dell'Offerta Economica, nelle modalitadicate nell’Allegato A, Tabella 11, il Concorrentleve
indicare l'elenco dei componenti costituenti ilqguametro e necessari alla manutenzione dell’'appatesso.

A partire dalla quotazione dei componenti indiaagil’Offerta Economica, I'Aggiudicatario Definitiyo
allinterno della documentazione inclusa nelle ffje di dettaglio di cui alla Fase A), dovra agfiare il
prezzo di vendita di tutte le parti di ricambio titoenti i singoli componenti. In particolare tdistino prezzi
dovra anche comprendere tutte le parti del paraonmabbili (a titolo di esempio non esaustivo sgbyte
serrature, pannello solare, parti meccaniche edte. g necessario sostituire per usura o attirdialesmo.
L’Aggiudicatario Definitivo deve garantire, per yperiodo di 5 (cinque) anni a decorrere dalla data d
superamento con esito positivo del Collaudo PraviagFase C), il mantenimento dei prezzi unitsabsiti

in sede di Offerta Economica e, nel dettaglio,enspecifiche del sistema di cui alla Fase A), fastiwa la
loro variazione secondo gli indici ISTAT.

E’ obbligo dell’Aggiudicatario Definitivo assicumirche i ricambi dei componenti e degli apparatisiteioli
componenti e sotto-sistemi siano disponibili e rigdesul marcato per un periodo non inferiore §o&o)
anni dalla data di approvazione con esito positied Collaudo Prowvisorio. Nel caso in cui i singoli
componenti od apparati non siano piu reperibili mgrcato entro tale limite di tempo, I'Aggiudicatar
Definitivo dovra mettere a disposizione compondmtizionalmente equivalenti e con prestazioni tdwic
analoghe o superiori.

7. PIANO DEI PAGAMENTI E SVINCOLI

Le modalita e le scadenze di pagamento dell'ini@mgitura avverranno in piena conformitad con quanto
previsto dal "Piano dei pagamenti e svincoli”, ripto in .Tabella 1, e solo dopo il superamento ed
accettazione delle specifiche di dettaglio (Fased8)) Collaudo Provvisorio, della verifica interneeg@revista

al termine del primo anno del periodo di garanEasé D) e conduzione del servizio di gestione iddraa

di centralizzazione dati (Fase E) e del Collaudfid&o (Fase D e Fase E).
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Tabella 1
PIANO DEI PAGAMENTI
Accettazione Fase A Pagamento pari al 15% dell'napimdicato
dall’Aggiudicatario Definitivo alla Voce A della Tella 8
(Offerta Economica) indicata nell’Allegato A al
Capitolato Tecnico
Superamento con esito positivo del Collaud®agamento pari al 75% dell'importo indicato

Provvisorio (Fase C) dall’Aggiudicatario Definitivo alla Voce A della Tella 8
(Offerta Economica) indicata nell’Allegato A al Gimgpato
Tecnico

Superamento con esito positivo della verificagamento pari al 2,5% dell’importo indicato

intermedia Fase D) dall’Aggiudicatario Definitivo alla Voce A della Tella 8

-Offerta Economica- indicata nell’Allegato A al Gigpato
Tecnico a titolo di parziale rilascio del depositmzionale
Superamento con esito positivo della verificagamento pari al 2,5% dell’importo indicato
intermedia Fase E) dall’Aggiudicatario Definitivo alla Voce A della Tella 8
-Offerta Economica- indicata nell’Allegato A al Gigpato
Tecnico a titolo di parziale rilascio del depositmzionale
Pagamento pari al 50% dell'importo di cui alla Vd&e
della Tabella 8 -Offerta Economica- indicata nellb§ato
A al Capitolato Tecnico

Superamento con esito positivo del Collaud®agamento pari al 2,5% dell’importo indicato

Finale (Fase D) dall’Aggiudicatario Definitivo alla Voce A della Tella 8
-Offerta Economica- indicata nell’Allegato A al Gigpato
Tecnico a titolo di parziale rilascio del depositmzionale
Superamento con esito positivo del Collaud®agamento pari al 2,5% dell’importo indicato

Finale (Fase E) dall’Aggiudicatario Definitivo alla Voce A della Tella 8
-Offerta Economica- indicata nell’Allegato A al Gimpato
Tecnico a titolo di parziale rilascio del depositmzionale
Pagamento pari al 50% dell'importo di cui alla Vd&e
della Tabella 8 -Offerta Economica- indicata nellb§ato
A al Capitolato Tecnico

8. OBBLIGHI CONTRATTUALI

Il Concorrente ha I'obbligo di valutare attentangehitte le indicazioni e clausole del presente G0
Tecnico, della lettera di invito e del Disciplinadle Gara ed Allegati e di verificare tutte le cistanze ed
elementi che influiscono sulla fornitura e sul codei componenti e della manodopera, quanto sogrra p
effettuare le attivita previste a regola d’arteomire gli apparati funzionanti e pertanto di réem il prezzo
offerto equo e remunerativo. Il Concorrente nongetcepire, durante I'esecuzione dell'appaltondencata
conoscenza di elementi non valutati in sede driaife

Tutti i dati tecnici presentati in sede di Offeetahe, essendo stati oggetto di valutazione, haanwibuito
all'aggiudicazione, devono ritenersi vincolanti fi&ggiudicatario Definitivo e confluire nelle cormoni
contrattuali.

La comunicazione di aggiudicazione definitiva dffata da ATAM S.p.A., mentre vincola immediatamente
I’Aggiudicatario Definitivo, risulta vincolante pegAkTAM S.p.A. solo con la sottoscrizione del cortivadi
fornitura.

Non & ammessa la cessione, anche parziale, debttonin caso di cessione d'azienda, trasformazion
fusione o scissione si rimanda alle disposiziomiudiall'art. 116 del D.Lgs 163/06 e smi.
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L’Aggiudicatario Definitivo e altresi obbligato, ipra della firma del contratto, a stipulare una zxai
assicurativa come indicato all’art. 103 del DPR/984e s.m.i.: la somma assicurata dovra essereaari
500.000,00 (Euro cinquecentomila/00jnentre il massimale per I'assicurazione RCT deasere pari €
500.000,00 (Euro cinquecentomila/OGjella durata di mesi 6 (sei) a decorrere dalla datansegna della
fornitura e installazione.

9. PENALITA

Le eventuali penalita, calcolate cosi come defimitcsuccessivi Artt. 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, possonseEs
applicate:
— durante le Fasi Realizzative A), B) e C), decuwtala Cauzione Definitiva e, qualora, necessario
trattenendo le penali dai pagamenti dovuti nelle B3, B) e C);
—durante le Fasi Realizzative D) ed E), decurtaitddeposito cauzionale costituito dal 10%
dellimporto Voce A della Tabella 8 dell’Offerta &gomica e, qualora, necessario trattenendo le
penali dai pagamenti dovuti nella Fase E).
La penale potra essere applicata all’AggiudicatBedinitivo a seguito di semplice contestaziongdee di
ATAM. S.p.A.
Resta inteso che, qualora le penali superino il H&importo contrattuale, & facoltd di ATAM S.p.A
risolvere il contratto, secondo quanto definitoAatl 10, fatta salva ogni riserva per le eventualggiori
indennita a favore di ATAM S.p.A., qualora i dacaiusati dall'inadempienze dell’Aggiudicatario Détfiro
risultassero superiori all'ammontare complessivtegeenali.

9.1. ritardo nella consegna e nel superamento del C  ollaudo provvisorio

In caso di mancato rispetto delle scadenze, defaiitArt. 2 per la consegna della fornitura retatnente
alla Fase A), I'Aggiudicatario Definitivo dovra e@mpondere ad ATAM S.p.A. a titolo di penale, un
importo pari a € 150,00 (Euro centocinquanta/O@usa IVA, per ogni giorno solare consecutivo di
ritardo, rispetto alla suddetta scadenza fino @lrgi effettivo di consegna.

In caso di mancato rispetto delle scadenze, defait Art. 2, per la consegna della Fase B) e/bipe
superamento con esito positivo del Collaudo Pravigs (Fase C), I'Aggiudicatario Definitivo dovra
corrispondere ad ATAM S.p.A., a titolo di penale, importo pari a € 300,00 (Euro trecento/00) esclus
IVA, per ogni giorno solare consecutivo di ritardispetto alla suddetta scadenza fino al giorneteb di
consegna relativamente alla Fase B) o di superameoh esito positivo, del Collaudo Provvisorio §€a
C).

Allo scadere del periodo massimo di ritardo previper la consegna delle Fasi A), B) e C) e/o in
corrispondenza dell’esito negativo del CollaudovRisorio, Fase C), cosi come quantificato al susiees
Art. 10, ATAM S.p.A. ha facolta di risolvere il ctratto per inadempimento.

L'applicazione della penale per ritardo non escilidsarcimento del danno ulteriore e diverso eisp a
quello dovuto dal semplice ritardo, nonche la gubt&i di procedere all'esecuzione in danno.

9.2. ritardo nei tempi di ripristino del sistema

Nel corso delle Fasi D) ed E), in caso di ritarigpetto alla durata massima consentita dei tempi di
ripristino ATr di un guasto, che provochi un malfunzionament&iatema, I'Aggiudicatario Definitivo
deve corrispondere ad ATAM S.p.A. una penale pgranto stabilito in Tabella 2.
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Tabella 2

Sottosistema

Tempo massimo di

Ritardo rispetto al
tempo massimo di

interessato dal Malfunz. ripristino del s Penalita
; : ripristino del
malfunzionamento sottosistema :
sottosistema

+ Parcometro TipoA) | ATrinferiore a 4 ore Ogni ora lavorativa fino 20 €/ora lavorativa
lavorative consecutive, | alla quarta (compresa)
nel caso in cui l'istante di
segnalazione Ts sia
COMPpreso n orario Ogni ora lavorativa 30 €/ora lavorativa
lavorativo; compresa tra la quinta ¢

o I'ottava (inclusa
AT inferiore a 4 ore ( )
lavorative consecutive a
decorrere dal primo ) ) .
Ogni ora lavorativa 50 €/ora lavorativa
giorno lavorativo, nel successiva all'ottava
caso in cui l'istante di
segnalazione Ts sia
compreso in orario non
lavorativo.
TipoB) | ATrinferiore a 8 ore Un giorno lavorativo 50 €
lavorative consecutive,
nel caso in cui l'istante di
segnalazione Ts sia
COMPreso in orario Ogni giorno lavorativo | 100 €/giorno lavorativo
lavorativo; compreso tra il secondd
o ed il terzo (incluso
AT inferiore a 8 ore ( )
lavorative consecutive a
decorrere dal primo o . . :
Ogni giorno lavorativo | 150 €/giorno lavorativo

giorno lavorativo, nel successivo al terzo
caso in cui l'istante di
segnalazione Ts sia
compreso in orario non
lavorativo.

* Sistema di TipoA) | ATrinferiore a 4 ore Ogni ora lavorativa fino| 10 €/ora lavorativa

centralizzazion
e dati

¢ Modulo di
vendita per

lavorative consecutive,
nel caso in cui l'istante di

segnalazione Ts sia

alla quarta (compresa)
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Sottosistema

Tempo massimo di

Ritardo rispetto al
tempo massimo di

lavorative consecutive,
nel caso in cui Iistante d

segnalazione Ts sia

interessato dal | Malfunz. ripristino del e Penalita
; . ripristino del
malfunzionamento sottosistema :
sottosistema
caricamenti compreso In orario Ogni ora lavorativa 15 €/ora lavorativa
contratti/profili lavorativo: compresa tra la quinta ¢
- I'ottava (inclusa)
AT inferiore a 4 ore
lavorative consecutive a
decorrere dal primo Ogni ora lavorativa 25 €/ora lavorativa
giorno lavorativo, nel successiva all'ottava
caso in cui l'istante di
segnalazione Ts sia
compreso in orario non
lavorativo.
TipoB) | ATrinferiore a 8 ore Un giorno lavorativo 25€

compreso in orario
lavorativo;
AT inferiore a 8 ore

lavorative consecutive a

Ogni giorno lavorativo
compreso tra il secondd
ed il terzo (incluso)

50 €/giorno lavorativo

decorrere dal primo
giorno lavorativo, nel
caso in cui l'istante di
segnalazione Ts sia
compreso in orario non

lavorativo.

Ogni giorno lavorativo
successivo al terzo

75 €/giorno lavorativo

9.3. Mancato rispetto tempi di reintegro

In caso di mancato rispetto dei tempi di reintegdggli apparati o0 componenti dei parcometri, insagtla
lista delle scorte di cui all’Art. 1 del presentaef@olato, che risultassero danneggiati o0 mal fomanti nei
tempi massimi, indicati all’Art.12.4, pari a 10 €di) giorni lavorativi consecutivi, riscontrato, rdate il

periodo di garanzia, Fase D), I'Aggiudicatario doworrispondere Euro 50 (Euro cinquanta/00) per ogn

giorno lavorativo di ritardo.

9.4. Mancato raggiungimento degli indici prestazion

ali

In caso di riscontro in corrispondenza della vesifintermedia e del Collaudo Definitivo (Fase Dasé-E)
del mancato raggiungimento dei valori obiettivo ldelpdici di Prestazione relativi al corretto
funzionamento dei sotto-sistemi, ATAM S.p.A. appéica le penali previste dalla Tabella 3.
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Le penali saranno applicate in corrispondenzaadiatina verifica effettuata.

Tabella 3

VALORI RAGGIUNTI

RIDUZIONE DELL ' AMMONTARE

INDICI V/ALORI OBIETTIVO (VR) COMPLESSIVO DEL DEPOSITO
CAUZIONALE (IN %)

. . . 0 = 0, 0,
Indice di Funzionamento del 99% <= Vr <99,5% 4%
tre 99,9% 98% <= Vr < 98,9% 8%
parcometrd-, Vr < 98% 15%
. o N 96% <= Vr < 96.9% 4%
e e o | T [osw=vicosou
Vr <94,9% 15%

10. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

ATAM S.p.A. si riserva di procedere alla risoluzsodel contratto con I'Aggiudicatario Definitivo el
seguenti ipotesi:

a) accumulo di un ritardo superiore a 20 (ventdrmji solari consecutivi rispetto ai termini
massimi di consegna della Fase A);

b) non accettazione, da parte di ATAM S.p.A., ddbaumentazione di cui alla Fase A);

c) accumulo di un ritardo complessivo superiord gtnta) giorni solari consecutivi rispetto
ai termini di completamento dei lavori previsti peeFase B) e Fase C);

e) non superamento definitivo del Collaudo Prowiisd-ase D);

f) nel caso in cui, nel corso delle Fasi Realizzatd), B), C), D) E), il valore delle penali
superasse il 10% del corrispettivo complessivddideitratto;

h) frode, manifesta incapacita o inidoneita nefi@sione della prestazione;

)] inadempienza accertata alle norme di legge guHtgenzione degli infortuni, la sicurezza sul
lavoro e le assicurazioni obbligatorie del persenal

) sospensione nell'esecuzione senza giustificattvar

k) subappalto non autorizzato;

)] cessione anche parziale del contratto;

m) perdita, da parte dell’Aggiudicatario Definitivtei requisiti per I'esecuzione del contratto.

L’Aggiudicatario Definitivo & sempre tenuto al nisemento dei danni a lui imputabili.

11.SPECIFICHE TECNICHE, FUNZIONALI ED OPERATIVE DEL SISTEMA

11.1. Architettura del sistema

L'Offerente ha facolta di definire e proporre, imti€rno della propria Offerta Tecnica, la soluzione
architetturale che ritiene piu idonea a garantinequisiti funzionali ed operativi espressi dal Serate
Capitolato di Gara.

Le soluzioni architetturali presentate dagli Offéresaranno oggetto di valutazione da parte della
Commissione di Gara nelle modalita indicate datiplsare.

All'interno della propria Offerta Tecnica, il Contente deve descrivere gli impatti tecnologici che
l'architettura proposta avra rispetto alle dotazdiPATAM (stima dei costi di attivazione delle ée dati per
accesso al sistema di centralizzazione, elaboadmnasmissione dati, etc.) e fornire una stinldrdéico

dati scambiato tra parcometri e sistema di cenp@tione.

Le SIM GPRS dati, che saranno fornite da ATAM S._psaranno abilitate al solo traffico nazionale.
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11.2. Specifiche funzionali del sistema di centrali zzazione, elaborazione e
trasmissione dati

Le funzionalita minime che il sistema di centradizione dovra garantire sono le seguenti:
= Caricamento dell'elenco delle smart card valida désponibile da un sistema esterno;
= Caricamento contratti abbonamenti e titoli su smoartl contactless;
=  Gestione degli accessi utente secondo profili diffeiati;
=  Gestione degli aggiornamenti tariffari e delle egumfazioni e parametrizzazioni del sistema;
= Invio ai parcometri, tramite rete pubblica con fimio IP in modalita GPRS, degli
aggiornamenti tariffari e delle configurazioni egraetrizzazioni del sistema;
=  Gestione del monitoraggio dello stato operativoferzionamento dei parcometri;
= Ricezione e gestione delle segnalazioni di prerateed allarme relative allo stato operativo e di
funzionamento dei parcometri ed elaborazione dédlsse ai fini statistici e di consuntivazione;
= Ricezione ed archiviazione dei dati relativi ai gagnti effettuati tramite i parcometri ed
elaborazione ai fini statistici e di reportisticai dati stessi;
= Trasmissione dei dati relativi alle transazioniettffate tramite smart card contactless e delle
operazioni di ricarica del credito residuo memainzsulla smart card verso un sistema esterno.
Ad integrazione dei requisiti minimi indicati, Ifefente ha la facolta di presentare ulteriori fonaiita
aggiuntive non incluse nell'elenco precedente.dstizione tecnica ed operativa di queste funzidnddvra
essere inserita nell'Offerta Tecnica. Le funzidaaadiggiuntive presentate dagli Offerenti saranrgetig di
valutazione da parte della Commissione di Gara.

11.2.1. Scambio dati con sistema esterno per aggior  namento elenco delle smart
card valide

Il sistema di centralizzazione dovra gestire, neldtegdalita che saranno e definite da ATAM S.p.A.c@bko
della Fase A del Piano Realizzativo, di cui all'’A2t, lo scambio dati con un sistema esterno chdera
disponibile I'elenco aggiornato delle smart caditieache possono essere usate per il pagamentosbasia.
Le informazioni che il sistema centrale dovra Gmece gestire sono, a titolo esemplificativo, igusati:

- Codice identificativo della carta;

- Settaggio di un flag di validita;

- Abilitazione della carta all'utilizzo per pagametlgila sosta.
La definizione delle tipologie e formato dati com dovra essere effettuata la comunicazione titarses
centrale e sistema esterno saranno fornite da ABY)A. nel corso della Fase A del Piano Realizaativ
cui all’Art. 2.

11.2.2. Gestione degli accessi

Il sistema di centralizzazione deve garantire ¢aso secondo profili differenziati (identificati daername e
password). Ad ogni profilo dovranno essere assodiatti di accesso/visualizzazione e modifica dei
dati/parametri congruenti con la definizione dedfiw stesso e dei relativi privilegi; inoltre daviessere
prevista la presenza di un profilo "Amministratoesn la possibilita di aggiungere/creare nuovi ipref
modificare i privilegi/funzioni associate a ciasqumofilo.

L’'accesso ai dati (stato di funzionamento, allatm@nsazioni, etc.) relativi ai parcometri forratl ATAM
S.p.A. dovra essere riservato ed esclusivo peomgratori di ATAM S.p.A., secondo i privilegi dean
profili utilizzati.

11.2.3. Gestione degli aggiornamenti tariffari

Il sistema di centralizzazione deve consentire ladifita della struttura tariffaria da applicare per
pagamento della sosta e l'invio della versionearggia ai parcometri, tramite rete pubblica coririzzb 1P
in modalita GPRS. Il sistema deve consentire liapplone di tariffe differenziate per categoriaiifta
lineari, tariffe ad incremento, a decremento, fbafée e miste. Il sistema di centralizzazione dhdve
prevedere la possibilita di gestire I'applicazioin¢ariffe differenziate con possibilita di aggiare le stesse
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per singolo parcometro, per gruppi di parcometgee lintero parco. Il sistema di centralizzazialeve
consentire I'applicazione di tariffe differenziaeondo un calendario predefinito.

11.2.4. Caricamento dati su smart card

Il sistema di centralizzazione deve consentireaiioamento su smart card di contratti tipo abbomime
profili utenti associabili all'utenza, da effettsain corrispondenza di una postazione fisicamenterna alla
sede di ATAM S.p.A. A questo scopo I'Aggiudicatabefinitivo dovra prevedere la presenza dell'apjgosi
modulo sw mentre ATAM S.p.A. mettera a disposizibagparato hardware per la lettura/scrittura dedleta
con cui il modulo sw si dovra interfacciare.

Le smart card, che saranno rese disponibili da AT&AMA., risultano conformi allo standard ISO 144ip8

B Calypso. Le carte risultano conformi allo staadi8O 14443-1 per quanto riguarda la forma fisitaka
normativa 1ISO 14443-1/2, per quanto riguarda Ifateia contactless. ATAM S.p.A: rendera disposeilid
specifiche di dettaglio relative alla strutturaiddella smart card nel corso della Fase A del Piano
Realizzativo, di cui all’Art. 2.

La carta mette a disposizione un‘apposita areaainagria per la gestione dell'applicazione parcometri
suddivisa in quattro sotto-aree, di cui tre lineatiun contatore; & presente, inoltre, un’aredggestione
dell'applicazione “borsellino elettronico”.

Le specifiche dell’apparato hardware saranno resgouibili da ATAM S.p.A. in corrispondenza dellage
Realizzativa A).

La lista completa dei abbonamenti/profili sara miedi da ATAM S.p.A. in corrispondenza della Fase
Realizzativa A). Il sistema dovra consentire aricharicamento e la gestione di abbonamenti integ@iRRL e
sosta nelle modalita che saranno concordate traM\$40:A. ed Aggiudicatario Definitivo in corrispoadza
della Fase Realizzativa A).

11.2.5. Gestione delle configurazioni e parametrizz  azioni

Il sistema di centralizzazione deve consentiregi@gamento delle configurazioni e parametrizzazaei
sistema e dei parcometri. Il sistema centrale gegeedere la possibilita di gestire ed inviaremita rete
pubblica con indirizzo IP in modalita GPRS, i set ghrametrizzazione/configurazione per singolo
parcometro, per gruppi di parcometri e per l'infgacco.

11.2.6. Gestione della comunicazione con i parcomet i

Il sistema di centralizzazione deve garantire latigee della comunicazione long-range con i par¢ome
tramite utilizzo della rete pubblica con indirizB®in modalita GPRS.

L'invio degli aggiornamenti relativi alla struttutiaiffaria, alle parametrizzazioni e configurazidel sistema
dovra essere garantito secondo programmazionagatioppure a seguito dellintervento dell'opegato

Le SIM GPRS dati per la comunicazione tra parcangeistema di centralizzazione saranno fornite da
ATAM S.p.A.: le schede fornite saranno abilitats@alb traffico dati nazionale.

11.2.7. Gestione del monitoraggio dello stato di fu ~ nzionamento dei parcometri

Il sistema di centralizzazione deve garantire ilnitwvaggio dello stato di funzionamento dei parctvime
tramite utilizzo della rete pubblica GPRS. In matare il sistema di centralizzazione deve garansulla
base di un periodo temporale predefinito e confibile, la ricezione e visualizzazione delle seguent
informazioni minime (disponibili per ciascun parcamo installato identificato tramite numero seriale
dell'apparato e denominazione breve):
- Stato di funzionamento del modem GPRS;
- Data/Ora dell'ultima comunicazione con il sistaiheentralizzazione completata correttamente;
- Identificativo della versione e configurazioneftaria caricata sul parcometro con indicazione di
data/ora di caricamento di tale versione;
- Identificativo della versione di parametrizzazafgonfigurazione caricata sul parcometro con
indicazione di data/ora di caricamento di tale ioges;
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- Livello di riempimento della cassaforte;

- Ammontare degli incassi e delle transazioni (glélino prelievo effettuato);

- Data, ora, numero progressivo e importo delthdti prelievo/i effettuati;

- Statistiche elementari relative allo stato diZienamento e di utilizzo dell'apparato (da proporre
da parte dell'Offerente).

11.2.8. Consuntivazione ed elaborazione statistica dei dati

Sulla base dei dati inviati dai parcometri, il st di centralizzazione deve garantire I'elabor@zgiatistica
dei dati archiviati ai fini della generazione dpoet statistici sull'utilizzo ed operativita deirpametri stessi.
Il sistema di centralizzazione deve garantire laegazione di statistiche relative ai dati inviai uh singolo
parcometro, da un gruppo predefinito di parconwgpure da tutti i parcometri installati su basematiera
(giorno completo e/o su fasce orarie predefingey, gruppi di giorni (a titolo esemplificativo: gio feriali,
giorni festivi, etc.), su base settimanale, menaimuale.
| report generati dal sistema centrale devono esakmeno, i seguenti:

- Report relativi alle transazioni effettuate sudslipier modalita di pagamento;

- Report relativi al numero totale di ticket emessi;

- Report relativi all'importo complessivo incassato;

- Report relativi ai segnali di pre-allarme ed allarm
| report dovranno essere disponibili in formatcelidve (esportabile nei piu comuni format datiyafigo.

11.2.9. Scambio dati con sistema esterno per trasmi  ssione dati utilizzo smart card

Il sistema di centralizzazione deve rendere didploiiasmettere, verso un sistema esterno, irgédtivi alle
transazioni effettuate tramite smart card contsstle delle operazioni di ricarica del credito negid
memorizzato sulla smart card. Lo scambio datitaeak tramite webservices e relativi metodi, neltelalita
che saranno definite da ATAM S.p.A. nel corso dellae A del Piano Realizzativo, di cui all’Art. 2.

Per quanto riguarda i dati relativi alle transazieffettuate tramite smart card contactless iesist centrale
dovra rendere disponibili/trasmettere, a titolongaiicativo le seguenti informazioni:

= identificativo univoco del sistema centrale(gesti®osta parcometri) che ha effettuato la
transazione;

= identificativo univoco del parcometro che ha effatb la transazione;

= identificativo univoco (Calypso Network Associatinonmber) della carta;

= identificativo dell’Azienda (ATAM) che gestiscesistema;

. data e ora in cui e' avvenuta la transazione;
= valore aggiornato del credito presente sul borseltiella carta dopo I'effettuazione della
transazione;

= tipo servizio a cui si riferisce la transazionesfagarcometri);

= identificativo del contratto (eventualmente) utilito per la transazione;

" guantita (ore sosta, etc.).
Per quanto riguarda i dati relativi delle operakitirricarica del credito memorizzato su smart ceffdttuate
in corrispondenza dei parcometri (ed inviati dastjual sistema centrale), il sistema centrale dosraere
disponibili/trasmettere, a titolo esemplificative seguenti informazioni:

= identificativo univoco del sistema (gestione s@stecometri) che ha effettuato la ricarica,;
= identificativo univoco del parcometro che ha effato la ricarica;

= identificativo univoco (Calypso Network Associationmber) della carta;

= identificativo dell’Azienda (ATAM) che gestiscesistema;

= data e ora in cui €' avvenuta l'operazione diidaar

= importo della ricarica effettuata;

= valore aggiornato del credito residuo presentdéardellino elettronico della carta;
= modalita’ di pagamento (carta di credito, contaut, )
= identificazione del tipo di operazione (addebitartsb, ecc.).
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La definizione delle tipologie e formato dati com dovra essere effettuata la comunicazione ttarss
centrale e sistema esterno saranno fornite da ABY)A. nel corso della Fase A del Piano Realizaativ
cui all'Art. 2.

11.3. Specifiche tecniche del sistema centrale

L'Offerente ha facolta di definire e proporre ldugmne tecnica ed operativa che ritiene piu idoaea
garantire, ad ATAM S.p.A., le funzionalitd indiviaie dal Capitolato (e quelle eventualmente pretenta
dall'Offerente stesso come aggiuntive), a supprogerativamente la gestione del sistema e deolsing
apparati da parte del personale di ATAM S.p.A. ddraire i piu elevati livelli di prestazione, atfbilita,
facilita di utilizzo e modularita (ai fini di futer estensioni del sistema). In particolare la soheitecnica
definita dall'Offerente deve rispondere ai requisiandard di sicurezza nella gestione, archiviezied
eventuale ripristino dei dati (procedure e struindirttack up, etc.) e nella gestione delle comuziara long-
range (firewall, criptazione dati, etc.).

11.4. Specifiche funzionali dei parcometri

Le funzionalita minime che i parcometri dovranncegiire sono le seguenti:
- Ricezione dal sistema centrale, tramite rete podbBPRS, degli aggiornamenti tariffari e
delle configurazioni e parametrizzazioni del sisiem
- Possibilita, per l'operatore abilitato, di accedéme locale al dispositivo, in ambiente
manutentivo, di verificare lo stato di funzionanergenerale dell'apparato e delle sue
componenti e di accedere al valore/settaggio deanpetri e della struttura tariffaria e
modificarlo;
- Gestione della selezione/identificazione delldfprofilo utente;
- Invio al sistema di centralizzazione, tramite rptdblica GPRS, dello stato operativo e di
funzionamento dell'apparato e, su base evente detinalazioni di pre-allarme ed allarme;
- Gestione delliinterfaccia utente, supporto alleragieni di pagamento (nelle varie modalita
previste) e di rilascio del ticket;
- Gestione di interfaccia multilingue;
- Gestione del pagamento tramite monete di diverglmtdbancomat/fast pay e carta di credito
anche in modalita on line e tramite smart cardaumitess;
- Gestione della ricarica del credito residuo menzetiz sulla smart card contactless tramite uso
di monete, carta di credito e/o bancomat;
- Visualizzazione del credito residuo memorizzattassinart card contactless.
- Stampa e rilascio del ticket relativo al pagamelaita sosta da apporre sul veicolo;
- Stampa e rilascio, su richiesta dell’'utente, dideti valido quale titolo cartaceo corrispondente
al titolo di viaggio da utilizzarsi sul serviziohano di trasporto pubblico gestito da Tiemme
S.p.A;
- Memorizzazione su smart card, da effettuarsi suiesta dell’'utente, dei titolo di viaggio da
utilizzarsi sul servizio urbano di trasporto pubblgestito da Tiemme S.p.A.;
- Gestione delle operazioni di contabilizzazione dégtassi e stampa del rendiconto di
consuntivazione relativo a ciascuna operazionedliepo.
Ad interazione dei requisiti minimi indicati, I'@ffente ha la facolta di presentare ulteriori funaiiba
aggiuntive non incluse nell'elenco precedente.dsxidzione tecnica ed operativa di queste funzidndbvra
essere inserita nell'Offerta Tecnica. Le funzidaaadiggiuntive presentate dagli Offerenti saranrgetig di
valutazione da parte della Commissione di Gara gotheato nel Disciplinare di Gara.

11.4.1. Selezione tariffa/profilo utente
Il parcometro dovra consentire lindividuazione lalefipologia di tariffa da applicare (profilo utet
attraverso le seguenti modalita:
— Selezione manuale, da parte dell'utente, tranmstérteenu;
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— Lettura della tipologia di contratto memorizzatdanemart card contactless.
La lista completa dei abbonamenti/profili sara miedi da ATAM S.p.A. in corrispondenza della Fase
Realizzativa A).

11.4.2. Gestione smart card

| parcometri dovranno consentire l'effettuaziond pgamento anche attraverso smart card contactless
(borsellino elettronico). In questo caso, oltreaanettere all'utente la selezione del periodo teatpadi
sosta, il parcometro dovra effettuare, al miniregdguenti operazioni:
- Lettura e riconoscimento della smart card traméstigne del codice identificativo univoco
rilasciato da Calypso Network Association;
- Detrazione dal valore residuo del borsellino edeito memorizzato sulla smart card
dellimporto della tariffa relativa al periodo teample impostato dall'utente;
- Memorizzazione, almeno, dei dati relativi a:
. identificativo univoco del sistema centrale(gesticgosta parcometri) che ha
effettuato la transazione;
. identificativo univoco del parcometro che ha effato la transazione;
. identificativo univoco (Calypso Network Associatinonmber) della carta;
. identificativo dell’Azienda (ATAM) che gestiscedistema;
. data e ora in cui €' avvenuta la transazione;
 valore aggiornato del credito presente sul borsellidella carta dopo
I'effettuazione della transazione;
. tipo servizio a cui si riferisce la transazionesfagparcometri);
. identificativo del contratto (eventualmente) utikto per la transazione;
e guantita (ore sosta, etc.).
Il parcometro dovra consentire, anche, l'effettiaej da parte dellutente, dell'operazione di iceadel
valore residuo di credito memorizzato nel borselktettronico. In questo caso, oltre a consenliitgemnte la
selezione dell'importo e della modalita di pagawmedella ricarica (tramite moneta, bancomat e cdita
credito), il parcometro deve gestire, almeno, risati operazioni:
- Lettura e riconoscimento della smart card traméstigne del codice identificativo univoco
rilasciato da Calypso Network Association;
- Incremento dal valore residuo del borsellino edeitto memorizzato sulla smart card di un
valore pari all'importo della ricarica effettuata;
- Gestione del pagamento dell'importo della ricaricamite moneta, bancomat e carta di
credito;
- Memorizzazione, almeno, dei dati relativi a:
. identificativo univoco del sistema (gestione sqsiecometri) che ha effettuato
la ricarica;
. identificativo univoco del parcometro che ha effato la ricarica;
. identificativo univoco (Calypso Network Associatinonmber) della carta;
. identificativo dell’Azienda (ATAM) che gestiscedistema;
. data e ora in cui €' avvenuta l'operazione diidaar
. importo della ricarica effettuata;
» valore aggiornato del credito residuo presentebsusellino elettronico della
carta;
. modalita di pagamento (carta di credito, contaui, )
. identificazione del tipo di operazione (addebitiso, ecc.).
In caso di disponibilita, sul borsellino elettromici un valore di credito residuo non sufficieatgpagamento
dell'importo dovuto, il parcometro dovra consentiedfettuazione dell’operazione di ricarica. L'apeione
di ricarica dovra poter essere effettuata dall'tgeanche in assenza dell'effettuazione della traosa
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oppure prima/dopo il suo completamento.
Inoltre il parcometro dovra consentire la lettueh\chlore residuo memorizzato sul borsellino ebeito della
smart card, a prescindere dal suo eventuale atipez il pagamento della sosta.

11.4.3. Stampa del ticket

Le informazioni minime, che i parcometri dovrannangpare sul ticket emesso a seguito del pagamento
effettuato dall'utente, sono le seguenti:

- Codice identificativo/numero del parcometro;

- Data e orario di emissione;

- Data e orario di fine sosta;

- Importo pagato;

- Codice identificativo della tariffa/profilo utenggplicato;

- ldentificativo della via/piazza di riferimento dercometro.
| parcometri dovranno prevedere la possibilitandettere il ticket in duplice copia.

11.4.4. Gestione dell'operazione di contabilizzazio  ne e controllo degli incassi

In corrispondenza di ciascun prelievo di denarpaicometro deve consentire l'effettuazione delfapione
di contabilizzazione e controllo degli incassi tri@rstampa del relativo rendiconto cartaceo comiere
seguenti informazioni minime:

- Codice identificativo del parcometro;

- Numero progressivo del prelievo;

- Data e ora del prelievo;

- Importo totale del prelievo;

- Riepilogo delle quantita per ogni tipo di monetenpoese nel prelievo;

- Accumulo totale degli incassi (somma progressigi decassi);

- Importo, data ed ora dell'ultimo prelievo effettoiat

11.4.5. Gestione delle segnalazioni di pre-allarme e allarme

| parcometri dovranno gestire, al minimo, il moratggio delle seguenti condizioni operative:

- Pre-allarmi legati all'alimentazione con indicaaatel grado di carica delle batterie;

- Pre-allarmi di saturazione cassaforte;

- Pre-allarmi della condizione di fine rotolo deke;

- Pre-allarme per mancata rilevazione dell'inserimeletle monete (da attivarsi allo scadere di

un periodo temporale predefinito e configurabilesdéema di centralizzazione).

Per ognuna delle casistiche definite precedentemneparcometri dovranno prevedere linvio di opypioe e
specifiche segnalazioni al sistema di centralizzazi In corrispondenza della ricezione della segiate da
parte del parcometro, il sistema di centralizzezidave prevedere l'invio di un messaggio SMS endnail
ad una lista di recapiti/indirizzi predefinita.
Inoltre i parcometri dovranno gestire l'invio dgsalazioni di allarme, in corrispondenza dell'idfe#zione
di eventuali malfunzionamenti oggetto di autodiagiiva (modulo GPRS, etc.). In corrispondenza della
ricezione della segnalazione da parte del parcomésistema di centralizzazione deve prevedered di
un messaggio SMS e di un mail ad una lista di igfagirizzi predefinita.

11.4.6. Gestione della comunicazione con il sistema di centralizzazione

| parcometri devono gestire la comunicazione lantge con il sistema centrale attraverso la retéljmab
con indirizzo IP in modalita GPRS.

L'invio dei dati relativi alle transazioni (da efigarsi in modalitd sicura e protetta) ed allo cstdt

funzionamento dei parcometri dovra avvenire adniaté di tempo prefissati e configurabili (da siBta
centrale), differenziate per classi/tipologie dii.dginvio dei dati relativi alle segnalazioni dilarme e pre-
allarme dovra avvenire su base evento.
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11.5. Requisiti tecnici dei parcometri
| requisiti tecnici minimi che dovranno essere gtitedai parcometri sono i seguenti:

Elettronica di controllo dell'apparato (microproe@m®, memoria di archiviazione dati,
parametri e configurazione, scheda/e di gestiogk aeparati, etc.);

Struttura in acciaio o alluminio ad alta resistedzapessore minimo 4 mm e comunque
resistente agli agenti di ossidazione (dovra esaga dell'Offerente specificare, all'interno
della propria Offerta Tecnica, le caratteristicle tipo di acciaio e del trattamento a cui lo
stesso e stato sottoposto);

Chiusura con chiavi di sicurezza speciali difficiinte riproducibili;

Possibilita di inibire I'accesso all'introduzione mhonete tramite chiusura elettronica nelle
ore di sospensione del pagamento;

Sistema di rilevazione dati automatico ed elaborazidei dati da computer remoto tramite
idoneo software statistico gestionale; il sistermeré consentire di ottenere in tempo reale |l
monitoraggio sullo stato di efficienza manutentile parcometri e ad intervalli predefiniti i
report dei dati statistici e contabili dell’attizigestionale e sul contenuto delle casse; dovra
altresi consentire una programmazione flessibileed#@to per impostare/modificare tariffe,
tempi di sosta, abbonamenti ecc.

Alimentazione tramite pannello solare e battemaptane;

Struttura esterna a protezione degli effetti dagénti esterni, anti-vandalismo (compresa la
presenza di elementi che minimizzano la possitdiitdcclusione fraudolenta della bocchetta
di inserimento delle monete), verniciatura antigceé profili sportelli anti-effrazione;
Cappello con simboloP” nelle due facce integrato nella struttura del grasetro, oppure nel
modulo del pannello solare;

Separazione del vano tecnico dal vano cassa;

Sistema di inserimento, selezione, controllo eot@delle monete (devono essere accettati i
tagli 0,05 - 0,10 — 0,20 — 0,50 — 1,00 e 2,00);

Introduttore monete con dispositivo anti intrusiosensibilita regolabile e possibilmente
dispositivo eliminazione corpi estranei, selettokete ad alta precisione motorizzato;
Bocchetta per bancomat/fast pay e carta di credito;

Display alfanumerico e grafico retroilluminato pervisualizzazione dei messaggi anche in
condizioni di scarsa visibilita (orario notturnec ¢

Tasti hw/sw (menu) per la gestione delle funzidaadile selezioni dell'utente;

Tastierino alfanumerico interno per programmazimgarato;

Dotazione del vano cassaforte blindato ad alteepiaie, contro eventuali tentativi di furto
che risulti dotata di serratura di sicurezza suppldare atta ad evitare la manipolazione da
parte di persone non autorizzate;

Bocchetta per emissione biglietti cartacei con asgvo di scarica elettromagnetica del
tcket;

Lettore contactless conforme allo standard 1ISO 34ipb A e B;

Gestione della sicurezza delle transazioni efftdtu@on smart card contactless tramite
utilizzo di modulo SAM da prevedere nella configuome architetturale preferita
dall'Offerente, purché la soluzione offerta garscdi I'effettuazione delle transazioni con
tempi massimi di 0,5 s. | moduli SAM saranno measdisposizione da ATAM S.p.A,;

Modem GPRS per trasmissione dati dal parcometsisedma di centralizzazione a basso
consumo;

Stampante termica per I'emissione dei ticket adrabluzione e di facile estrazione;

Rotolo di carta termica con lunghezza tale da gimeabemissione complessiva di almeno
6.000 ticket;

Pannello con istruzioni visive di funzionamentopazo disponibile per I'inserimento di un
pannello frontale con indicazione delle informakioaelative al servizio (tariffe, orari,
istruzioni all'utente, etc.);
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- Certificazione superamento test normativa EN144%iva alla protezione degli incassi con
livello S2*;

- Certificazioni relative alla resistenza alle tengpere esterne (-20/+50°) ed agli agenti
atmosferici (IP 54);

- Moduli elettromeccanici sostituibili senza ausdicattrezzi ;

- Profili interni del vano tecnico non taglienti.

L'Offerente ha la facolta di definire e proporrestduzione tecnica che, a proprio awviso, riesgarantire,
nel modo piu appropriato, i requisiti minimi preeatemente elencati. Nel caso in cui I'Offerenengt. che
una soluzione alternativa possa essere considevigtrativa rispetto ai requisiti indicati, ha fadta di
proporla nell'Offerta Tecnica, fermo restandospgtto dei requisiti funzionali del Capitolato.

Inoltre I'Offerente ha facoltd di integrare, nelkoluzione tecnica presentata, eventuali ulteriori
componenti/dotazioni a supporto delle funzionadigigiuntive proposte. Le ulteriori componenti/datagi
presentate dagli Offerenti saranno oggetto di salahe da parte della Commissione di Gara nelleaiitad
indicate nel Disciplinare di Gara.

12. ASSISTENZA E MANUTENZIONE DURANTE IL PERIODO DI GARANZIA

12.1. Durata ed attivita richieste

Il periodo minimo di garanzia su tutta la fornitwau ogni singolo componente o sottosistema oesere
almeno di 12 (dodici) mesi e deve decorrere dada di approvazione definitiva, con esito positide]
Collaudo Prowvisorio (Fase C) a prescindere dft¥fa data di installazione ed avvio operativo siegoli
componenti della fornitura.
Costituisce titolo preferenziale la circostanza llb#erente fornisca nella propria Offerta Tecnicaperiodo
di garanzia piu esteso. In tale caso la Commissibir@ara valutera l'estensione proposta all'intataltia
valutazione dell'Offerta Tecnica, cosi come indica¢l Disciplinare. La verifica intermedia e il Galdo
Definitivo (relativi alla Fase Realizzativa D) avienno seguendo una tempistica congruente conrédadu
del servizio proposta dall'Offerente; congruenteteersaranno riprogrammate le scadenze per
I'effettuazione dei pagamenti a titolo di rilasciel deposito cauzionale di cui all’Art. 7..
Al fine di gestire gli interventi di manutenzion&a®rdinaria, I'Aggiudicatario Definitivo ha l'obgb di
consegnare ad ATAM S.p.A., allinterno della Fasdeh Piano Realizzativo, di cui all'Art. 2, un couatp
metrico dettagliato con l'indicazione dei costdogni singola componente/apparato soggetto a maziatene
del costo orario per le riparazioni di Il livellogsso il laboratorio del Fornitore.
Il servizio di assistenza e manutenzione in gaeadella fornitura deve comprendere almeno le séguen
attivita / servizi:

- lareperibilita telefonica;

- la manutenzione preventiva dei parcometri;

- la manutenzione correttiva ordinaria dei parcometri

- la manutenzione straordinaria dei parcometri.
Il servizio di assistenza e manutenzione in gaeadeila fornitura sara eseguito nel rispetto deitelalita
descritte nel seguito.
Difetti sistematici imputabili a malfunzionamentirsnon imputabili ad ATAM S.p.A o a terzi, rilevathche
oltre il Collaudo Finale (Fase D ed E), sarannogstiga garanzia illimitata fino alla loro completa
definitiva eliminazione.
Il servizio di assistenza e manutenzione del Sstechiesto, durante il periodo di garanzia, desses
eseguito in conformita delle modalita e dei livetinimi di servizio descritti nella sezioni precate

12.2. Reperibilita’ telefonica

L’Aggiudicatario Definitivo dovra garantire la rajiglitd telefonica per assistenza e supporto ai€E
Aggiudicatore nei giorni feriali (dalle ore 8:00eabre 18:00).
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12.3. Manutenzione preventiva dei parcometri

La manutenzione preventiva di ogni singolo parcoméeve essere eseguita con una frequenza minima
trimestrale e deve comprendere, almeno, le segaktinita:

— verifica dello stato di alimentazione e della b@teampone, compreso il pannello di
alimentazione solare con il ripristino immediato llalefunzionalita anche mediante
sostituzione dei componenti/apparati interessati;

- verifica del corretto funzionamento del displayegld(eventuali) tasti hw;

- verifica del corretto funzionamento della stampanidel mantenimento delle condizioni di
emissione dei biglietti con eliminazione di sbavate controllo della stampa di tutti i

parametri;

- verifica dello stato di funzionamento del lettoomtactless e del modulo GPRS;

- verifica della circuiteria e cavetteria internaagparato;

- effettuazione test di autodiagnostica dell'apparato

A completamento di ciascuna verifica, I'AggiudigaaDefinitivo deve compilare un apposito rappodio
intervento che attesti I'effettuazione dello stesgb esiti di ciascuna operazione.

La definizione delle schede di verifica sara codata tra Aggiudicatario Definitivo e ATAM SpA, nebrso
della Fase A del Piano Realizzativo, di cui all'’Att

ATAM S.p.A. effettuera a suo carico:

- verifica dell'assenza di ostruzione della bocchdittaserimento delle monete;

- verifica e sostituzione della carta della stampante

- verifica e sostituzione batterie;

- prelievo del denaro.

Resta inteso che gli interventi effettuati da ATAMp.A. dovranno essere, in ogni caso, autorizzati e
concordati con I'Aggiudicatario Definitivo e nontpanno, quindi, essere addotti dall’Aggiudicatastesso
quali motivazioni che pregiudicano la validita erata della garanzia di cui al presente Articoloaticesi
essere utilizzati quali elementi di rivalsa neifconti di ATAM S.p.A.

| costi dei materiali di consumo sono a carico TAM S.p.A.

12.4. Manutenzione correttiva ordinaria

12.4.1. Modalita di segnalazione dei malfunzionamen ti

La modalita di invio della segnalazione di avvenutalfunzionamento da parte di ATAM S.p.A. deve
avvenire tramite fax ad un numero telefonico raspahibile dall’ Aggiudicatario Definitivo.

L’Aggiudicatario Definitivo ha la facoltd di indica una modalita di segnalazione aggiuntiva
(web/mail/telefono), oltre alla modalita soprairadec come obbligatoria. In ogni caso I'Aggiudicatari
Definitivo deve fare in modo che la gestione detthiesta di intervento preveda, comunque, un upigao

di apertura e chiusura.

L’Aggiudicatario Definitivo deve garantire una peslura di tracciabilita e deve provvedere
all'aggiornamento dello stato d'avanzamento défliesta d'intervento fino alla chiusura dell'inemto
stesso con risoluzione del malfunzionamento.

12.4.2. Classificazione dei malfunzionamenti

Si definiscono due tipologie di malfunzionamenti:

- Malfunzionamenti di tipo A) malfunzionamenti hw/sw__bloccantthe pregiudicano
l'operativitd ed utilizzazione complessiva del esish e/o0 del sotto-sistema/componente
soggetto al malfunzionamento stesso;

- Malfunzionamenti di tipo B)malfunzionamenti hw/sw _non bloccaetie non pregiudicano
l'operativitd ed utilizzazione complessiva né dstesna né del sotto-sistema/componente
soggetto al malfunzionamento stesso.
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12.4.3. Livelli di servizio

Il servizio di assistenza e manutenzione del Sistetlurante il periodo di garanzia (Fase E del Piano
Realizzativo), deve garantire i livelli di serviiefiniti nel seguito. | livelli di servizio sonspressi mediante
la durata del tempo di ripristinaTr definito come lintervallo temporale compresa fistante (Tr) di
ripristino delle condizioni di funzionamento a meg del sistema e/o del componente, da parte
dell'’Aggiudicatario Definito, e l'istante (Ts) dignalazione del guasto malfunzionamento da pard AM
S.p.A.
Ai fini della definizione dei tempi di intervento ®nsidera:
- Orario lavorativo: i giorni compresi dal lunedisalbato (inclusi) dalle ore 8:30 alle ore 17:30
(festivita escluse);
- Orario non lavorativo: il periodo temporale noniunduato come orario lavorativo.
In caso di malfunzionamento di tipo A) ad un paretm I'Aggiudicatario Definitivo dovra garantire u
tempo di ripristincATr del malfunzionamento pari a:
- inferiore a 4 ore lavorative consecutive, nel caso in cui listante di segnalazione Ts sia
compreso in orario lavorativo;
- inferiore a 4 ore lavorative consecutive a decorrere dal primo giorno lavorativo, nel caso in
cui l'istante di segnalazione Ts sia compresoani@non lavorativo.
In caso di malfunzionamento di tipo B) ad un paretm |'Aggiudicatario Definitivo dovra garantirea u
tempo di ripristincATr del malfunzionamento pari a:
— inferiore a 8 ore lavorative consecutive, nel caso in cui listante di segnalazione Ts sia
compreso in orario lavorativo;
- inferiore a 8 ore lavorative consecutive a decorrere dal primo giorno lavorativo, nel caso in
cui l'istante di segnalazione Ts sia compresoan@non lavorativo.
A completamento di ciascuna verifica, I'AggiudicateDefinitivo deve compilare un apposito rappodio
intervento che attesti I'effettuazione dello stesgb esiti di ciascuna operazione.
La definizione delle schede di verifica sara codata tra Aggiudicatario Definitivo ed ATAM S.p.Ael
corso della Fase A del Piano Realizzativo, di i 2.

Per quanto riguarda il reintegro delle componeuwlispositivi di cui all’elenco incluso nell’Art. del presente
Capitolato, che risultassero danneggiati o malituvanti e, quindi, soggetti a sostituzione, simiefie tempo

di reintegroATre lintervallo temporale compreso tra l'istanteej di reintegro del componente, da parte
dell’Aggiudicatario Definito, e listante (Ts) dignalazione dell'avvenuta sostituzione.

Il tempo di reintegro massimilre deve risultare pari a 10 (dieci) giorni lavoriat

12.5. Manutenzione straordinaria

La manutenzione straordinaria & caratterizzatatéavienti dovuti ai seguenti malfunzionamenti ogjua
» Malfunzionamenti o guasti causati da atti di vaistab non imputabili all’Aggiudicatario Definitivo;
» Malfunzionamenti o guasti prodotti da eventi atredsf;
» Malfunzionamenti o guasti conseguenti ad incidemméidali che comportino danneggiamenti parziali
del parcometro;
» Malfunzionamenti o guasti determinati da una opétat da parte dell'operatore di ATAM S.p.A.,
non rispondente alla manualistica rilasciata dajtjfudicatario Definitivo.
Rientreranno nella manutenzione straordinaria solwasi nei quali gli effetti dellevento causa del
malfunzionamento o guasto siano dimostrabili diit@nsuperiore rispetto a quanto previsto dalle
normative/certificazioni possedute dall'apparatpes i quali I'Aggiudicatario Definitivo dimostri daver
mMesso in atto tutte le misure di deterrenza, dsssna o, genericamente, cautelative ipotizzabili.
La definizione della casistica di dettaglio inclueagli interventi di manutenzione straordinariaasar
concordata da ATAM S.p.A e dall’Aggiudicatario Dwtiivo in corrispondenza della Fase A del Piano
Realizzativo, di cui all'Art. 2. Resta inteso checasi di manutenzione straordinaria dovranno essere
considerati tali dopo approvazione da parte di ATAM.A., anche a valle dell’effettuazione dell'intento
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di ripristino.

Per la manutenzione straordinaria devono esserasirgli stessi livelli di servizio definiti peral
manutenzione correttiva ordinaria, fatto salvo éheosto di sostituzione/riparazione del componeita
carico di ATAM S.p.A. | costi di sostituzione/rigaione dei componenti saranno quotati sulla bake de
computo metrico presentato dall’Aggiudicatario Diivo in corrispondenza della Fase Realizzativa A)

13.MODALITA® DI EFFETTUAZIONE DEL SERVIZIO DI GESTIONE E
MANUTENZIONE DEL SISTEMA DI CENTRALIZZAZIONE, ELABO RAZIONE E
TRASMISSIONE DATI

13.1. Durata del servizio ed attivita richieste

Il servizio di gestione e manutenzione del sistelir@entralizzazione, elaborazione e trasmissiotieasiea
durata di un (1) anni, a decorrere dall'esito pesidel Collaudo Provvisorio di tutta la fornitudh cui
all'oggetto del presente Capitolato Tecnico.
Costituisce titolo preferenziale la circostanza llb#erente fornisca nella propria Offerta Tecnicaperiodo
di gestione del servizio piu esteso. In tale casdCbmmissione di Gara valutera l'estensione prapost
all'interno della valutazione dell'Offerta Tecnicasi come indicato nel Disciplinare.
In questo caso il prezzo del servizio indicato atlae B dell’Offerta Economica sara distribuitofiai del
pagamento, rispetto alla durata temporale indicatiOfferta Tecnica dall’Offerente: i pagamentr@ano
effettuati sempre con periodicita semestrale coentlale pagamento finale non semestralizzato. La
verifica intermedia e il Collaudo Definitivo (relad alla Fase E) avverranno seguendo una tempistica
congruente con la durata del servizio propostdQ@fédirente; congruentemente saranno riprogrammnete |
scadenze per I'effettuazione dei pagamenti a tilokilascio del deposito cauzionale di cui all’Art.
Il servizio di gestione del sistema di centralizaae, elaborazione e trasmissione dati deve cordpren
almeno le seguenti attivita / servizi:

— lareperibilita telefonica;

- la manutenzione sw preventiva;

- la manutenzione sw correttiva.

13.2. Reperibilita telefonica

L’Aggiudicatario Definitivo dovra garantire la rejiglita telefonica per assistenza e supporto aéE
Aggiudicatore nei giorni feriali (dalle ore 8:00eabre 18:00).

13.3. Manutenzione sw preventiva
L’Aggiudicatario Definitivo dovra garantire i sequéeservizi minimi:
= |a gestione del back up e dell’eventuale ripristdeodati del sistema;
= |a manutenzione sw del database;
= Jassistenza per l'ottimizzazione del sistema eéntale riconfigurazione dello stesso,
successiva al Collaudo Prowvisorio (Fase E).

13.4. Manutenzione sw correttiva

In caso di malfunzionamento di tipo A) al sisteniaehtralizzazione dei dati, I'Aggiudicatario Détfivo
dovra garantire un tempo di ripristind r del malfunzionamento pari a:
- inferiore a 4 ore lavorative consecutive, nel caso in cui listante di segnalazione Ts sia
compreso in orario lavorativo;
- inferiore a 4 ore lavorative consecutive a decorrere dal primo giorno lavorativo, nel caso in
cui listante di segnalazione Ts sia compreso iriaren lavorativo.
In caso di malfunzionamento di tipo B) ad un pareom I'Aggiudicatario Definitivo dovra garantire u

CAPITOLATO TECNICO Per accettazione Timbro e Firma
di un Legale Rappresentante




A.T.A.M. SpA - Loc. Casenuove di Ceciliano, 49/52100 Arezzo

tempo di ripristincATr del malfunzionamento
- inferiore a 8 ore lavorative consecutive, nel caso in cui listante di segnalazione Ts sia
compreso in orario lavorativo;
- inferiore a 8 ore lavorative consecutive a decorrere dal primo giorno lavorativo, nel caso in
cui l'istante di segnalazione Ts sia compresoani@non lavorativo.

14. MANUTENZIONE EVOLUTIVA

L'Aggiudicatario Definitivo dovra fornire complesamente almeno n. 15 (quindici) giornate/uomo di
consulenza sistemistica, al fine di soddisfare ®anrichieste di manutenzione evolutiva che deees
essere richieste, da parte di ATAM S.p.A, nel casite Fasi E) ed F).
Gli interventi di manutenzione evolutiva devonaiagdare:

- aggiornamenti hardware del sistema,;

- estensione/modifica di funzionalita software ggéstenti.
Ogni intervento di manutenzione evolutiva deve resgestito tramite I'apertura di un‘apposita rista€ticket
specialistico) a cui € associato una quota pattedete orario annuo da erogare.
A seguito della presentazione di una richiesta aldepdi ATAM S.p.A., I'Aggiudicatario Definitivo de
indicare, come primo passo, l'arco temporale instimpegna a fornire una risposta alla richiestio
scadere del periodo indicato, I'Aggiudicatario D#iffo deve produrre un documento tecnico/operativo
riportante le specifiche di fattibilita tecnica, piano attuativo di massima, gli eventuali intetveihnsupporto
che ATAM S.p.A: deve fornire in termini di risoraeane, dati e operativita sul campo ed una valkazione
delle ore lavorative che lo sviluppo e I'attuazidhtale intervento comporta.
ATAM S.p.A. avra la facolta di accettare 0 mensdéuzione presentata entro i successivi 10 gianariativi
successivi alla ricezione della proposta. In cdsacdettazione da parte di ATAM S.p.A., il monteio
associato all'attuazione dell'intervento di manzitere evolutiva deve essere decurtato dal montsoora
annuo solamente nel caso in cui tale interventaigiostri completamente risolutivo della richiesta
inizialmente formulata da ATAM S.p.A. Nel caso dimaccettazione da parte di ATAM S.p.A. non verra
decurtato dal monte ore il tempo impiegato dalliddgcatario Definitivo per la produzione del docurte
tecnico/operativo sopra descritto.

15.INDICATORI PRESTAZIONALI E DI FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA

Durante l'intero periodo di garanzia e di gestiole¢ servizio di conduzione del sistema di centzalzzone
dei dati (Fase D ed E del Piano Realizzativo diatitArt. 2), a decorrere dalla data di effettuamacon esito
positivo del Collaudo Prowvisorio (Fase C) fincaatlata di effettuazione con esito positivo del &alb
Finale, il sistema dovra garantire il raggiunginaeti¢i valori obiettivo degli Indici di Prestaziodel sistema,
indicati nel presente articolo.
La verifica degli Indici di Prestazione del sisteavaerra:

— In corrispondenza delle verifiche intermedie, atadenza del primo semestre delle Fasi D) ed E);

— In corrispondenza del Collaudo Definitivo, alladeaza del secondo semestre delle Fasi D) ed E).
Il valore degli Indici di Prestazione sara caloolebme media aritmetica sul periodo di riferimetéd valore
giornaliero dell'indice stesso. Le modalita di degtio di raccolta dati per il calcolo del valore aiascun
Indice di Prestazione saranno concordate tra ATAMAS ed Aggiudicatario Definitivo sulla base della
proposta tecnica presentata dall’Aggiudicatarioififo nel corso della Fase A) del Piano Realimzati
cui all’Art. 2.
In occasione di ciascuna verifica, in caso di mmecaggiungimento, da parte del sistema, del valore
obiettivo degli Indici di Prestazione definiti irugsta sezione, ATAM S.p.A. avra facolta di appbctr
penali previste all'Art. 9.4., sulla base del valdegli Indici ottenuti.
Il superamento con esito positivo delle verificimeimedie e Collaudo Definitivo (Fase D e Fase E),
determinera il pagamento previsto nella tabelleudall’Art. 7 del presente Capitolato.
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Il valore degli Indici di Prestazione del sistema@rasino calcolato al netto dei periodi temporali di
indisponibilita del sistema/componente dovuti aseawmon imputabili al Fornitore. Tale casistica sara
dettagliatamente individuata nel corso della FasdehPiano Realizzativo, di cui all’Art. 2.

15.1. Indice di funzionamento del parcometro

Si definisce Indice di Funzionamento del parcomegro

ZT(n)On
F, = o Tor
N
dove:
T(n)on = periodo di corretto funzionamento giornalierol dgngolo parcometro. Per corretto
funzionamento del parcometro si intende il funzioeato, in assenza di guasti di tipo A, nel
rispetto delle specifiche funzionali del Capitolato

Tw=  periodo complessivo giornaliero di funzionamgmeo il singolo parcometro (stimato 12 ore);
N = numero totale dei parcometri installati.

15.2. Indice di disponibilita’ del sistema di centr  alizzazione

Si definisce Indice di Disponibilita del sistemacdntralizzazione dati D

Ton= periodo di corretto funzionamento giornalierd destema di centralizzazione dati. Per
disponibilita si intende I'effettivo funzionamentiel sistema, in assenza di guasti di tipo A,
nel rispetto delle specifiche funzionali descrité presente Capitolato;

Tw= periodo complessivo giornaliero di disponibilitée il sistema deve garantire.

Il valore obiettivo degli Indici di Prestazione,eclil sistema dovra garantire nel periodo di assistee
manutenzione del sistema sono definiti nella swiead abella 4.
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Tabella 4
Valore obiettivo
Indice e :
Verifica Intermedia (Fase D Collaudo Finale
e Fase E)

Indice di Funzionamento del 99.6% 99 6%
parcometrdr, 070 070
Indice di Disponibilita del 97% 97%
sistema di centralizzaziom®,

16.SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE POST-GARANZIA PER
PARCOMETRI — ESTENSIONE DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL SISTEMA DI
CENTRALIZZAZIONE DATI

L'Offerente deve indicare nell'Offerta Economicaalf&lla 9 dell'Allegato A al Capitolato di Gara), la
guotazione del servizio di assistenza e manuteazimst garanzia su base annuale e triennale rigsptand
agli stessi schemi operativi e livelli di serviziodicati all’Art. 12. ATAM S.p.A. si riserva la fatta,
allaccettazione del Collaudo Definitivo (Fase M), procedere o meno alla stipula del contratto di
manutenzione post garanzia. Il costo indicatolearivizio di assistenza e manutenzione post garanz
- (annuale e triennale) non € compreso nell'impoltase di gara, di cui all'Art. 1;
- (annuale e triennale) & vincolante e impegnativd'@éferente per I'eventuale assegnazione,
da parte di ATAM S.p.A, dello stesso servizio;
- (riportato su base annuale) non deve superare(88%per cento) dellimporto indicato alla
Voce A della Tabella 8 dell'Allegato A al Capitaati Gara
Inoltre, sempre nell'Offerta Economica (Tabellaed'Allegato A al Capitolato di Gara), I'Offerentieve
indicare la quotazione dell’estensione, oltre lammevisto dal presente appalto, del servizio ditigee del
sistema di centralizzazione, elaborazione e trasonie dati su base annuale e triennale rispondetitstessi
schemi operativi e livelli di servizio indicati @rt. 13. ATAM S.p.A. si riserva la facolta, all'eettazione del
Collaudo Definitivo (Fase E), di procedere o meha stipula dell’estensione del servizio. Il cogtdicato
per I'estensione del servizio:
- (annuale e triennale) non & compreso nellimpoliase di gara, di cui all'Art. 1;
- (annuale e triennale) & vincolante e impegnativd'@éferente per I'eventuale assegnazione,
da parte di ATAM S.p.A., dell’'estensione del seniiz

17.DOCUMENTAZIONE TECNICA

L'Aggiudicatario dovra fornire, almeno, la segualiteumentazione, redatta in lingua italiana:

- Documentazione tecnica relativa all'installaziorm@enessione dei parcometri;

- Documentazione tecnica di descrizione delle madalitscambio dati con sistema esterno
(per la gestione delle smart card e delle transdgirariche effettuate con borsellino);

- Documentazione tecnica relativa ai protocolli dncmicazione utilizzati per lo scambio dati
tra sistema centrale e parcometri;

- Descrizione della struttura dati utilizzata pecdricamento dei contratti/profili sulla smart
card e la gestione dei dati necessari al pagandefitososta;

- N. 5 copie del manuale utente (Profilo Amministrajalel sistema centrale;

- N. 5 copie del manuale utente (Altri Profili) dedtema centrale;

- N. 5 copie del manuale d'uso e di manutenzionpatebmetro oggetto di fornitura;

- N. 5 copie del manuale degli allarmi con indicagioper ciascun allarme, degli interventi
che devono essere attuati in per ripristinareraifinalita del parcometro;
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- Dichiarazione che i parcometri forniti sono confoalimodello presentato in fase di gara;
- Dichiarazione che i parcometri sono stati messipiera a perfetta regola d'arte in conformita
a quanto indicato all'Art. 4 del presente CapitlEgcnico.

18. FORMAZIONE

L'Aggiudicatario Definitivo, prima dell'inizio dedl attivita di collaudo (Fase C), si impegnera deltefare, a
propria cura e con personale specializzato, n.2)(dorsi di istruzione e formazione da effettuarsiula e/o
sul campo al personale indicato da ATAM S.p.A. benfazione dovra essere tale da rendere il personale
grado di intervenire autonomamente sul parcometer @uanto concerne la programmazione, la
configurazione ed il cambio tariffe e per quantuarda la rimozione di cause di malfunzionamentwio
funzionamento anche mediante la sostituzione dapooenti e/o sottosistemi removibili..
Le modalita e l'organizzazione dei corsi (luogaoursenti didattici, numero e tipologia di partecipan
contenuti, etc.) saranno concordate tra ATAM S@dAAggiudicatario Definitivo, sulla base della poeta
tecnica formulata dall'’Aggiudicatario Definitivo sede di Offerta.
I n. 2 (due) corsi dovranno articolarsi, almenapselo i seguenti macro-argomenti:
1)  Corso utenti sistema centrale (max 5 unita):
=  (Gestione accessi e profili;
Gestione aggiornamento e/o modifica della struttuaiffaria e della
parametrizzazione e/o configurazione del sistema;

Gestione caricamento abbonamenti/profili su snaad;c

=  Gestione della comunicazione con i parcometri;

=  Produzione della reportistica ed interpretaziorike d¢essa;
2)  Corso manutentore di |l livello del parcometro (rBaxnita):

=  Schema tecnico generale del parcometro;

=  Componenti e/o sottosistemi del parcometro;

=  Montaggio e smontaggio del parcometri;

=  Manutenzione parti elettriche ed elettroniche;

= Sostituzione materiale di consumo;

=  Allarmi del parcometro: significato ed azioni coggenti;

=  Prelievo contante dai parcometri;

=  (Gestione interazione con parcometro per effetbng interventi in ambiente

manutentivo (configurazione, etc.).

19.NORME DI SICUREZZA

In ottemperanza del D.Lgs 81/08 si precisa che gana di ATAM S.p.A., visionato il DVR
dell’Aggiudicatario, stilare , se del caso, apppEitJVRI.

L'importo degli oneri della sicurezza per tale\atsi € pari a Euro 8.000,00 (ottomila/00).
L'Aggiudicatario Definitivo, infine, dovra, in ogntaso, adottare tutti i procedimenti e le cautéleaa
garantire I'incolumita del personale e dei teraieftuali sanzioni per inadempienze derivanti datleme
di cui al Disciplinare e Capitolato di Gara sonceadlusivo carico dell’Aggiudicatario Definitivo.
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